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   Continuous Issue-35 | April – May 2021 
 

શિક્ષણમ ાં સાંિોધન પદ્ધશિ - ડેલ્ફી(DELPHI) 

સ ર ાંિ :  

ડલે્ફી(DELPHI) પદ્ધતિ ભતિષ્યના તિદ્ધાાંિો પ્રસ્થાતપિ કરિા માટે પિૂાાનમુાન કરિાની એક પદ્ધતિ છે. 
ડલે્ફી(DELPHI) એક પદ્ધતિ જેની શોધ યએુિની િૈન્ય િેનાના લાાંબાગાળાના તનર્ાયો લેિા માટે વ્યહૂાત્મક અન ે
ચોકિાઈપિૂાક અનમુાન કરિા માટે થઇ હિી.આ પદ્ધતિની રચના ડલે્ફે અને હલે્મરે ૧૯૬૩માાં કરી હિી.આ 
પદ્ધતિમાાં િમસ્યા િાંબાંતધિ ઉદે્દશોને ધ્યાનમાાં રાખીને એક પ્રશ્નાિલી િૈયાર કરિામાાં આિે છે અને િેના જુદા 
જુદા િામહૂહક મિ મેળિિામાાં આિે છે. આ પ્રશ્નાિલલ જુદા જુદા તનષ્ર્ાિોને િારાંિાર મોકલિામાાં આિે છે અને 
જયાાં સધુી બધા તનષ્ર્ાિો એક મિ ઉપર ન આિે ત્યાાં સધુી પ્રશ્નાિલલ મોકલિામાાં આિે છે. િેમજ જુદા જુદા 
તનષ્ર્ાિોના મિ એકબીજાને જર્ાિિામાાં આિે છે. આ પદ્ધતિમાાં તિતિધ માનિીઓની તિતિધ બદુ્ધદ્ધમત્તાઓન ે
એકઠી કરિામાાં આિે છે.  

ટૂાંકમાાં આ પદ્ધતિ અન્િેષર્ એટલે શોધ,પિૂાાનમુાન કરિાની િથા મલૂ્યાાંકન કરિાની પ્રહિયા છે. આ 
પદ્ધતિનો ઉપયોગ તિજ્ઞાન અને ટેકનોલોજીના કે્ષત્રમાાં આગાહી કરિા માટે િથા જાહરેનીતિના પ્રશ્નો,આતથિક 
િલર્ો અને તશક્ષર્ જેિાાં ક્ષેત્રોમાાં પિૂાાનમુાન કરિા માટે ઉપયોગી છે. 
 

 ચ વીરૂપ િબ્દો : ડલે્ફી(DELPHI), પ્રત્યાયન, પ્રશ્નાિલલ, તનષ્ર્ાિોનો મિ. 
પ્રસ્િ વન :  

ડેલ્ફી(DELPHI) પદ્ધતિએ માળખાગિ પ્રત્યાયનની પ્રયકુ્તિ છે,જે તનષ્ર્ાિોની પેનલ પર આધાર રાખ ે
છે. જે વ્યિક્સ્થિ,વ્યિહાહરક, આગાહી સચૂક પદ્ધતિ િરીકે તિકતિિ છે.ડેલ્ફી(DELPHI) પદ્ધતિમાાં તનષ્ર્ાિો બે કે 
િેથી િધ ુિબક્કામાાં પ્રશ્નાિલીઓના જિાબ આપે છે. દરેક િબક્કાને અંિે તનષ્ર્ાિોનુાં આગાહી સચૂક અનામી 
િારાાંશ િૈયાર કરિામાાં આિે છે,જે આખરી તનર્ાય કરિા માટેના કારર્ો પ્રદાન કરે છે. આમ તનષ્ર્ાિોને િેમની 
પેનલના અન્ય િભ્યોના જિાબોના પ્રકાશમાાં િેમના પહલેાનાાં જિાબમાાં સધુારો કરિા માટે પ્રોત્િાહહિ કરિામાાં 
આિે છે, આમ આ પ્રહિયા દરતમયાન જિાબની શે્રર્ી ઓછી થશે અને જૂથ િાચા જિાબો િરફ આગળ િધશે 
અને તનધાાહરિ ટોચની માપદાંડ પછી અંિે પ્રહિયા બાંધ થઈ જાય છે અને અંિે (િબક્કાઓના િમ,િિા િાંમતિની 
તિદ્ધદ્ધ, પહરર્ામોની ક્સ્થરિા) િરેરાશ પ્રાપિાાંક કે મધ્યસ્થી પ્રાપિાાંક મળી જાય છે.ડેલ્ફી પદ્ધતિ તિશેષરૂપે 
િામાજજક નીતિ અને જાહરે આરોગ્ય કે્ષત્રમાાં ઉપયોગમાાં લેિાિા આદશા િાંશોધન માટે કરિામાાં આિી છે. આજે 
ડેલ્ફી પદ્ધતિનો ઉપયોગ તિતિધ ક્ષેત્રોમાાં,ધાંધાકીય એકમોમાાં તિજ્ઞાનમાાં,િરકાર દ્વારા નીતિ ઘડિા માટે િથા 
તિકલ્પોની અિર િપાિિા માટે કરિામાાં આિે છે. આ ઉપરાાંિ બજારની પહરક્સ્થતિ જાર્િા માટે, નીતિ ઘડિા 
માટે જે િે તિષય કે્ષત્રના તનષ્ર્ાિોના અલભપ્રાય મેળિિા માટે થાય છે. ટૂાંકમાાં આ પદ્ધતિ દ્વારા જોખમ ઓછાં 
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હોય છે.યરુોપમાાં િાજેિરના િેબ આધાહરિ પ્રયોગો પરથી અિરકારક તનર્ાય લેિા માટે ડલે્ફી પદ્ધતિનો 
માળખાગિ પ્રત્યાયન િરીકે ઉપયોગ કરિામાાં આવ્યો હિો. ડેલ્ફી પદ્ધતિએ તિદ્ધાાંિ પર આધાહરિ છે. જે 
વ્યિક્સ્થિ માળખાગિ જૂથ જે અમાળખાગિ જૂથો કરિાાં િધારે આગાહી કરિા માટે અિરકારક બને છે. આ 
પ્રયકુ્તિથી િધમુાાં િધ ુ િામ-િામે થિી વ્યક્તિગિ મલુાકાિમાાં સ્િીકાર થિો જોિા મળ્યો છે. જેને મીની ડેલ્ફી 
િરીકે ઓળખિામાાં આિે છે. 
ડેલ્ફીનો ઇશિહ સ 

ડેલ્ફી શબ્દ Oracle of Delphi થી ઉત્પન્ન થયો છે. ટેકનોલોજીના પ્રભાિથી આગાહી કરિા માટે 
ઠાંડાયદુ્ધની શરૂઆિમાાં ડેલ્ફી પદ્ધતિ તિકિાિિામાાં આિી હિી એટલે ડલે્ફી પદ્ધતિએ ભતિષ્યની આગાહી કરિા 
માટે િપરાય છે.૧૯૪૪માાં જનરલ હનેરી એચ.આરનોલ્ડ ય.ુએિ. આમી માટે અહિેાલ બનાિિા માટે હુકમ કરે 
છે.જેમાાં ભાતિ િકનીકી ક્ષમિાઓનો િૈન્ય દ્વારા ઉપયોગ થઈ શકે છે. તિતિધ અલભગમોનો અભ્યાિ કરિામાાં 
આવ્યો.જેમાાં િૈદ્ધાાંતિક અલભગમ િથા ગરુ્ાત્મક મોડેલ અથિા વ્યિહાહરક પ્રયોગોની થોડીક ખામીઓ જોિા 
મળી.આ આિા અલભગમોમાાં આિી રહલેી ખામીઓને દૂર કરિા માટે ડેલ્ફી પદ્ધતિ પ્રોજેતટ દ્વારા ૧૯૫૦-૧૯૬૦ 
દરતમયાન તિકિાિિામાાં આિી હિી. 
 

ડેલ્ફી પદ્ધશિ શ ાં છે ?  
 ડેલ્ફી પદ્ધતિની રચના ડેલ્ફે અને હલે્મરે ૧૯૬૩માાં કરી હિી.  
 ડેલ્ફી એ ભતિષ્યના લાાંબાગાળાનુાં પરુિાર કરિા માટેની એક પદ્ધતિ છે. 
 ડેલ્ફી પદ્ધતિમાાં એ કોઈ તિતશષ્ટ કે્ષત્રમાાં જહટલ િમસ્યા અંગે તનષ્ર્ાિોના મિ મેળિિામાાં આિે છે િથા માહહિી 

એકઠી કરિા માટે એક િાંગહઠિ પદ્ધતિ િરીકે વ્યાખ્યાતયિ કરિામાાં આિે છે. 
 ડેલ્ફી એક પદ્ધતિ જેની શોધ ય.ુએિ.ની િૈન્ય િેનાના લાાંબાગાળાના તનર્ાય લેિા માટે વ્યહૂાત્મક અન ે

ચોકિાઈપિૂાક અનમુાન કરિા માટે થઈ હિી. 
 ડેલ્ફી એક પદ્ધતિ જે ભૌગોલલક રૂપે અલગ િજજ્ઞો િચ્ચે િાંિાદની માંજૂરી આપે છે. જયારે શીખિા માટેના 

અિરકારક માધ્યમની િિેા આપે છે. 
 ડેલ્ફી પદ્ધતિમાાં ઘટનાઓ અને જહટલ મદુ્દાઓની આગાહી કરિા માટે તિતિધ તનષ્ર્ાિોનુાં જૂથ એકઠુાં કરિામાાં 

આિે છે.  
 ડેલ્ફી પદ્ધતિએ અન્િેષર્(શોધ), નક્કી કરિાની િથા મલૂ્યાાંકન કરિાની પ્રહિયા છે. 
 ડેલ્ફી પદ્ધતિમાાં તિતિધ માનિીઓની તિતિધ બદુ્ધદ્ધમત્તાઓને એકઠી કરિામાાં આિે છે. 

 

ડેલ્ફી પદ્ધશિન ાં લક્ષણો  
 માહહિી પ્રિાહનુાં માળખુાં  
 તનયતમિ પ્રતિિાદ  
 અનામી િહભાગીઓ 
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ડેલ્ફી પદ્ધશિની પ્રક્રિય ન  સોપ નો  
1. સોપ ન-1 : પ્રશ્નો િૈયાર કરિા : આ િોપાનમાાં િાંશોધક દ્વારા પ્રયોગપાત્રો મતુિ જિાબ આપી શકે િે રીિે પ્રશ્નો 

પછૂિામાાં આિે છે અને પ્રશ્નો દ્વારા િાંશોધક જિાબ આપનાર પાિેથી યોગ્ય મિ મેળિી શકે છે. 
2. સોપ ન-2 : તનષ્ર્ાિોનો િમહૂ પિાંદ કરિો : આ િોપાનમાાં તનષ્ર્ાિ િાંબાંતધિ િમસ્યાઓથી િાંપરૂ્ા રીિ ે

જાર્કાર હોય છે અને જહટલ િમસ્યાને ધ્યાને લઈ લગભગ ૩૦ જેટલા તનષ્ર્ાિો િમક્ષ મકૂિામાાં આિે છે. આ 
તનષ્ર્ાિો પાિે જે િે િમસ્યા કે જટીલ મદુ્દાઓ ની માહહિી હોય છે. 

3. સોપ ન-3 : પ્રશ્નાિલલ િયૈાર કરિી: આ િોપાનમાાં પ્રશ્નો િૈયાર કરિા આિેલ િે પરથી ડલે્ફી ની પ્રશ્નાિલલ 
િૈયાર કરિામાાં આિે છે. પ્રશ્નાિલલના પ્રશ્નો મતુિ જિાબી હોય છે અને પ્રશ્નાિલલને આધારે તનષ્ર્ાિો પ્રશ્નોના 
જિાબ આપે છે અને તિતિધ દૃષ્ષ્ટકોર્થી અથાઘટન કરે છે. 

4. સોપ ન-4: પ્રથમ પ્રશ્નાિલલ િૈયાર કરિી: આ િોપાનમાાં કોડ અનિુાર પ્રશ્નાિલલના પ્રશ્નો ગોઠિિામાાં આિે છે 
િથા િગો અનિુાર પ્રશ્નોની િહેંચર્ી કરિામાાં આિે છે આમ પ્રાથતમક પ્રશ્નાિલલનુાં ઘડિર કરિામાાં આિે છે. 

5. સોપ ન-5: દ્ધદ્વિીય પ્રશ્નાિલલ િૈયાર કરિી: આ િોપાનમાાં પ્રથમ પ્રશ્નાિલલમાાં જે ઉત્તરો મળ્યા છે િે પરથી 
તનષ્ર્ાિોનો અલભપ્રાય જાર્િાનો છે, જેમાાં તનષ્ર્ાિોના િમહુ દ્વારા આિેલા જિાબોમાાંથી િેઓ િાંમિ છે િેિા 
જિાબો અને િમથા નથી િેિા જિાબોને િમ આપિાનુાં કહિેામાાં આિે છે અને આપેલા િમ િાંશોધકની મોકલી 
આપિામાાં આિે છે. 

6. સોપ ન-6: તિૃીય પ્રશ્નાિલી િૈયાર કરિી: આ િોપાનમાાં દ્ધદ્વિીય પ્રશ્નાિલલના મેળિેલા ઉત્તરોનુાં આખરી 
પહરર્ામ તનષ્ર્ાિોને આપિામાાં આિે છે અને પહરર્ામોનુાં ચચાા-તિચારર્ા આપ લે પ્રત્યાયન થાય છે અને 
તનષ્ર્ાિોના જિાબોને િમ આપિામાાં આિે છે અને િમ ના આધારે તનષ્ર્ાિોને િેના િાંબાંતધિ પ્રશ્ન પર મિ 
આપિાનુાં કહિેામાાં આિે છે અને િેમને જર્ાિેલ મિમાાં કોઈ િફાિિ જર્ાય િો િે અંગેના િમથાનનુાં 
તનિેદન આપિાનુાં થાય છે. 

7. સોપ ન-7: ચતથુા પ્રશ્નાિલલ િૈયાર કરિી: આ િોપાનમાાં જે તનષ્ર્ાિોના જિાબો અલગ પડિા હોય િેમના 
જિાબ િેમની દલીલો િાથે મકૂિામાાં આિે છે અને િે અંગેના ફરીથી કારર્ો આપિાનુાં જર્ાિિામાાં આિે છે. 
આ િોપાનમાાં જેિી તનષ્ર્ાિોના જિાબો તિષય મયાાદાની બહાર જર્ાય િો િેમને િેમનો જિાબ તનષ્ર્ાિ 
બહુમિીથી કેમ અલગ પડે છે અને િમારો જિાબ િચોટ કેમ નથી િે અંગેનુાં તનિેદન લેિામાાં આિે છે.  

8. સોપ ન-8 : અંતિમ પ્રશ્નાિલલ િૈયાર કરિી: આ િોપાનમાાં િોપાન િાિ સધુી મેળિેલા ઉત્તરોને આખરી ઓપ 
આપિા માટે િૈયાર કરિામાાં આિે છે િેમજ ઉત્તરોની દલીલો મેળિિા માટે તનષ્ર્ાિોને તિનાંિી કરિામાાં આિ ે
છે.  

9. સોપ ન-9: પહરર્ામોનુાં તિશ્લેષર્ : આ િોપાનમાાં િોપાન આઠમાાં િૈયાર કરિામાાં આિેલી અંતિમ પ્રશ્નાિલલના 
ઉત્તરો મેળિિામાાં આિે છે અને પ્રશ્ન કે િમસ્યા નજીકના િિાિામાન્ય અલભપ્રાય હોય િેને પહરર્ામ સ્િરૂપે રજુ 
કરી િેનુાં તિશ્લેષર્ કરિામાાં આિે છે. 

10. સોપ ન-10 : અહિેાલ િૈયાર કરિો: આ િોપાનમાાં આખરી અહિેાલ િૈયાર કરિામાાં આિે છે જે એિાલ 
તિસ્તિૃ મિિાળો અને િિાિામાન્ય અલભપ્રાય િાળો હોિો જોઈએ આ અંતિમ અહિેાલ િૈયાર કરિામાાં બ ે
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વ્યક્તિઓ રાખિામાાં આિે છે. તનષ્ર્ાિ અને નીતિ ઘડનાર આ બાંને પ્રશ્નાિલલના પહરર્ામોને િાંગ્રહ કરી, 
તિશ્લેષર્ કરી િેનો િિાિામાન્ય તનર્ાય પર જાય છે. આ પદ્ધતિ નીતિ ઘડિર માટે િૈયાર થાય છે જેમાાં 
તનષ્ર્ાિોનો િિાિામાન્ય અલભપ્રાયો જોડાયેલા હોય છે. 
 

ડેલ્ફી પદ્ધશિન  પ્રક રો: 
1. કોન્ફરન્િ ટેલલફોન કોલ (Conference Telephone Call)  

2. કતમટી મીટીંગ (Committee Meeting) 

3. ઔપચાહરક કોન્ફરન્િ અથિા િેતમનાર (Formal Conference or Seminar)  

4. પરાંપરાગિ ડેલ્ફી (Conventional Delphi)  

5. િાસ્િતિક િમય આધાહરિ ડેલ્ફી  (Real  Time  Delphi) 

6. નીતિતિષયક ડેલ્ફી (Policy Delphi) 

 

ડેલ્ફી પદ્ધશિ ન  ઉપયોગો:  
 

 તિજ્ઞાન અને ટેકનોલોજીના કે્ષત્રમાાં આગાહી કરિા માટે.  
 જાહરે નીતિના પ્રશ્નો, આતથિક િલર્ો અને તશક્ષર્ જેિા કે્ષત્રોમાાં પિૂાાનમુાન કરિા માટે આ પદ્ધતિ ઉપયોગી છે. 
 ઉચ્ચ રહસ્યિાદી અને િૈન્યના પ્રોજેતટ માટે ઉપયોગી છે.   
 ૨૦ થી ૩૦ િષાના લાાંબા ગાળાના પ્રોજેતટ માટે ઉપયોગી છે. 
 િોટર િપલાય,ટ્રાન્િપોટા ,જમીનનુાં મલૂ્ય િગેરેના પ્રોજેતટમાાં આગાહી કરિા માટે આ પદ્ધતિ ઉપયોગી છે.   

 

ડેલ્ફી પદ્ધશિન  ફ યદ   
 

 પ્રત્યાયન પ્રિાહનુાં માળખુાં પરુુાં પાડે છે.  
 ઓછાં જોખમ અને હળિાશ ભયુા િાિાિરર્ પેદા કરે છે.  
 દરેક તનષ્ર્ાિને પ્રત્યાયન કરિાની િહમતિ આપે છે.  
 આ પદ્ધતિમાાં દરેક તનષ્ર્ાિે િાાંભળિાની િમાન િક મળે છે.  
 તનષ્ર્ાિો પાિે તિષય કે િમસ્યા િાંબાંતધિ ઊંડાર્પિૂાક જ્ઞાન હોય છે.  
 આ પદ્ધતિ એક જ જગ્યાએ બધા જ તનષ્ર્ાિો ભેગા થયા િગર પ્રત્યન કરી શકે છે.  
 આ પદ્ધતિ િમહૂનુાં પહરર્ામ મેળિિા માટે વ્યક્તિગિ અલભપ્રાય અને પ્રતિભાિને બાદબાકી કરી છે.  
 આ પદ્ધતિમાાં માહહિી આપનારાઓને તનયાંતત્રિ પ્રતિભાિ પરૂો પાડે છે.  
 આ પદ્ધતિમાાં દરેકને પોિાનો અલગ વ્યક્તિગિ તિચાર કે મિ રજુ કરિા માટે ભય મતુિ િાિાિરર્નુાં િર્જન 

કરે છે.  
 જિાબની િારાંિાર થિી પ્રહિયા પરથી િિાિામાન્ય આખરી ઓપ િૈયાર કરી શકાય છે. 
 ભતિષ્યના બનાિોનુાં િર્ાન કરિામાાં મદદ કરે છે.  
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 પ્રશ્નાિલલને િારાંિાર િૈયાર કરિામાાં અને સધુારિામાાં આિે છે િથા ઉત્તરદાિાઓને િારાંિાર આપિા માટે 
તિનાંિી કરિામાાં આિે છે િેને લીધે િધ ુિચોટ પહરર્ામ મળિાની િાંભાિના િધી જાય છે.  

 આ પદ્ધતિમાાં એક કરિાાં િધ ુ તનષ્ર્ાિોનો િિાાનમુિ મેળિિામાાં આિે છે િેથી પિૂાાનમુાન કરિા કે તનર્ાય 
લેિા માટે ખબૂ ઉપયોગી નીિડે છે.  

 આ પદ્ધતિમાાં તનષ્ર્ાાંિ િમસ્યા કે જહટલ મદુ્દાનો જાર્કાર હોય છે િેિા જ તનષ્ર્ાિોને પિાંદ કરિામાાં આિે છે 
િેથી િમસ્યાનો િિાાનમુિે િચોટ ઉકેલ લાિી શકાય છે. 
 

મય ાદ ઓ : 
 

 આ પદ્ધતિમાાં િધ ુિમય લગભગ દોઢ મહહનાનો જાય છે.  
 ઉત્તરદાિાઓના ઉત્તરોનો દુરુપયોગ થઈ શકે છે િથા પહરર્ામ પોિાની રીિે રજૂ કરી શકે છે.  
 આ પદ્ધતિમાાં પ્રશ્નાિલી િૈયાર કરિી,સધુારિી િેનુાં મદુ્રર્ કરવુાં િેમજ તનષ્ર્ાિોને પ્રશ્નાિલલ િપાિિા મોકલિા 

માટેનો ખચા િગેરેમાાં િધ ુિમય અને નાર્ાાંનો વ્યય થાય છે. 
 

ઉપસાંહ ર:  
  

ડેલ્ફી પદ્ધતિ એ કોઈપર્ િમસ્યા માટે િજજ્ઞોના મિ એકઠા કરિા માટે ઉપયોગી છે. આ પદ્ધતિ 
કોઈપર્ જગ્યાએ ખાનગી કે્ષત્ર જાહરે કે્ષત્રમાાં તનર્ાય લેિા માટે ખબૂ જ ઉપયોગી છે કારર્ કે આ પદ્ધતિમાાં 
તનષ્ર્ાિોના  િિાાનમુિ મેળિિામાાં આિે છે. િારાંિાર તનષ્ર્ાિોને પ્રશ્નાિલી મોકલિાથી ગરુ્િત્તામાાં સધુારો 
આિે છે અને ભતિષ્યના પિૂાાનમુાન માટે કોઈ વ્યક્તિ નો આધાર ન રાખિા િજજ્ઞોના િમહૂ નો આધાર એ 
પિૂાાનમુાન માટે ચોકિાઈ પરૂ્ા બની જાય છે.   તનષ્ર્ાિોના િિાાનમુિથી િમસ્યાનો િચોટ રીિે ઉકેલ મેળિી 
શકાય છે અને ચોકિાઈપિૂાક નુાં પિૂાાનમુાન કરી શકાય છે. 
 

સાંદર્ા  
 

I. Weaver,W.T., A Delphi Study of the potential of a New Communication System,Report 
02,August,1972. 

II. A Review of the Development and Application of the Delphi Method,Human Science 
Research,inc.,September 1970. 

III. Bell,Daniel,The Oracles at Delphi,The Public Interest,fell 1965. 
IV. Walter L Gant,The Delphi Technique: A Case Study,January 1971. 
V. Judd,Robert C.,Use of Delphi Method in Higher Education,TFSC 4,No.2(1972). 

 

       ************************************************************* 
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