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             Continuous issue-25 | June – July  2016 

जनसॊचाय के भाध्मभ औय बूभॊडरीकयण की चनुौतिमाॉ 
        

 आज की दनुनमा को एक क्लरक की दनुनमा कहा जाए तो कोई अनतश्मोक्लत नह ॊ होगी। एक सभम 

था जफ एक स्थान से दसूये स्थान तक सॊदेश को प्रेषित कयने के लरए हफ्तों, भह नों तक का सभम रग 

जाता था। ऩयॊतु आज भनुष्म के ऩास सॊचाय के इतने साधन उऩरब्ध हो गए हैं कक ऩरक झऩकत ेह  उसकी 
फात दयू दनुनमा के ककसी बी कोने भें फैठे हुमे व्मक्लत के ऩास ऩहुॉच जाती है। आज षप्रॊट भीडडमा से रेकय 

इरेलरोननक भीडडमा औय ई-भीडडमा तक के षिषिध रूऩों को देखा जा सकता है। सॊचाय ने अऩनी साथथकता 

सभाज के सभऺ ददखाई है। सॊचाय क्ाॊनत के कायण ह  दनुनमा लसभट कय एक जगह इकट्ठा हो गमी है। 

बूभॊडर कयण के दौय भें सॊचाय का भहत्ि औय फढ़ जाता है लमोंकक सॊचाय भाध्मभों का बूभॊडर कयण की 

प्रकक्मा भें भहत्िऩूणथ बूलभका यह  है। जनसॊचाय भाध्मभों ने षिश्ि के षिकास भें अऩना भहत्िऩूणथ मोगदान 

ददमा है। तभाभ प्रकाय की आरोचनाएॊ औय प्रत्मारोचनाओ के फीच से यास्ता फनाते हुमे सभाज औय देश के 

दहत भें रगाताय कामथ कयते यहना इसकी सफसे फड़ी चनुौती यह  है । 

 

 सफसे ऩहरे हभें मह सभझना होगा कक जनसॊचाय है लमा ? जन सॊचाय दो शब्दों से लभरकय फना है 

– जन औय सॊचाय। जन का अथथ है जनता जनादथन औय सॊचाय का अथथ है ककसी सूचना मा तथ्म को षिषिध 

भाध्मभों के द्िाया एक स्थान से दसूये स्थान तक ऩहुॉचाना । इस प्रकाय इसका अथथ मह हुआ कक ककसी 

सूचना मा तथ्म को जनता तक सॊप्रेषित कयना। सॊचाय को अॉगे्रजी बािा भें ‘Communication’ कहते हैं जो 

कक रैदटन बािा के ‘Communis’ शब्द से फना है क्जसका अथथ है- ‘ककसी िस्तु मा षििम का सफके लरए 

साझा होना।’ षिलबन्न षिद्िानों ने जनसॊचाय की षिषिध ऩरयबािाएॉ द  है क्जनभें से कुछ को महाॉ ऩय देखा 

जा सकता है- 
 

1 जाजज ए मभरय –“जनसॊचाय का अथथ सूचना को एक स्थान से दसूये स्थान तक ऩहुॉचना है। “1 

2 ए॰ िी॰ शनबुगभ के अनुसाय –“ ऻान, अनुबि, सॊिेदना, व्मिहाय औय महाॉ तक कक अक्स्तत्ि भें होने िारे 

अलबनि ऩरयितथनों की साझदेाय  ह  सॊचाय है औय साझदेाय  की मह प्रकक्मा ह  सॊचाय प्रकक्मा कहराती है।“2 

 3 Edwin Emery –“ mass Communication is the art of transmitting in formation, ideas and attitudes from 

one person to another.”3  
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4 Mr. Harland-“ Communication is the force bye which an individual communicator transmits stimuli to 

modify the behavior of other individuals.”4  

 

  उऩयोलत ऩरयबािाओॊ के आधाय ऩय मह तथ्म ननकरकय साभने आता है कक सॊचाय एक प्रकक्मा का 
नाभ है जो सम्प्प्रेिण का कामथ कयती है औय सचूनाओॊ को जन सभूह तक प्रसारयत कयती है। षिचायों के 
आदान-प्रदान की साभूदहक प्रकक्मा ह  ‘जनसॊचाय’ है। महाॉ ‘साभूदहक’ शब्द का इसलरए बी प्रमोग ककमा जा 
यहा है लमोंकक सॊचाय के सम्प्प्रेिण के लरए एक से अधधक रोगों का होना जरूय  है। ककसी बी व्मिस्था भें 
जो बी ऩरयितथन होते हैं उनके कें द्र भें जनसॊचाय की ह  भुख्म बूलभका होती है। जैनेषिट्ज ने ‘जनसॊचाय को 
औय अधधक स्ऩष्ट कयते हुमे कहा है- “विशषेीकृि सभूहों द्िाया िकनीकी साधनों प्रेस, येडडमो, टेरीविज़न, 
फपल्भ आदि के द्िाया व्माऩक, असभरुक एिॊ बफखये हुमे श्रोिाओॊ, िशजकों िक सॊकेिों का प्रसाय ही जनसॊचाय 
है।“5  

 

 ‘बूभॊडर कयण’ अॉगे्रजी बािा के शब्द ग्रोफराईजैशन (Globalization) का ऩमाथम है क्जसका अथथ है- 

बूलभ को अऩने अॊदय सभादहत कयना। व्माऩक रूऩ भें देखे तो इसका अथथ उदाय कयण औय ननजीकयण से है 

क्जसका सॊफॊध फाज़ाय से है। आज बूभॊडर कयण का प्रमोग फाजायिाद औय उसकी नीनतमों से लरमा जाता है। 

इसकी शुरुआत द्षितीम षिश्ि मुद्ध के सभम से होती है जफ षिश्ि की अधधकाॊश व्मािसानमक प्रनतष्ठान एक 

देश से ननकर कय ऩूये षिश्ि भें व्माऩाय के लरए ननकर ऩड़ते हैं। बूभॊडर कयण के लरए िैक्श्िक शब्द का बी 

प्रमोग ककमा जाता है। 

 

 बूभॊडर कयण के प्रबाि से जनसॊचाय बी अछूता नह ॊ यहा। बूभॊडर कयण ने जीिन औय ऻान-षिऻान 

के क्जतने बी ऺेत्र हैं, सफ ऩय अऩना प्रबाि डारा है। सॊचाय ने बी अफ अऩने ऩयॊऩयागत स्िरूऩ को त्माग 

कय ितथभान रूऩ जो कक ऩूणथतमा तकनीकी ऩय आधारयत है स्िीकाय कय लरमा है। आज ऩूये षिश्ि के साभने 

एक चनुौती खड़ी हो गमी है - सूचना के षिस्पोट से जो अपया-तपय  का भाहौर उत्ऩन्न हुआ है उसे ककस 

प्रकाय से ननमॊत्रत्रत ककमा जामे। सूचना क्ाॊनत ने आज सफ कुछ सिथ-सुरब फना ददमा है क्जसका ऩरयणाभ मह 

आमा है कक हय व्मक्लत उस षििम के फाये भें जागरूक हो गमा जो उसके जीिन से जुड़ी है । सॊचाय के 

क्जतने बी साधन हैं सफके ऩयॊऩयागत रूऩों भें ऩरयितथन आ गमा है। टेर ग्राप, ऩनुननथिेशक, टेर पोन, पैलस, 

इरेलरोननक भेर, येडडमो ऩेक्जॊग, टेर षिज़न, सभाचाय ऩत्र, ऩत्रत्रकाएॉ आदद ने अऩनी बािा, सॊयचना औय यचना 

आदद भें फहुत ऩरयितथन ककमा है । आज फाज़ाय हय ऺेत्र को ननमॊत्रत्रत कय यहा है। उऩबोलतािाद की सॊस्कृनत 

हय जगह हािी हो यह  है। मदद बूभॊडर कयण को फाजायिाद की देन कहें तो गरत नह ॊ होगा। आज 

सॊचायतॊत्र बी ऩूणथतमा फाजायिाद के लसद्धाॊतों ऩय चर यहा है। िह िह  कयता है जो भाॊग अथाथत फाज़ाय के 
अनुरूऩ हो औय क्जससे आधथथक राब हो।  

 

      बूभॊडर कयण के इस दौय भें बायत ह  नह ॊ ियन षिश्ि के अधधकाॊश देश बािामी अक्स्भता के दौय 
से गुजय यहें है। आज ऩूये षिश्ि भें कुछ खास बािाएॉ ह  फाज़ाय भें छाई हुमी हैं। इसका सफसे फुया असय उन 
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बािाओॊ ऩय ऩड़ यहा है क्जन्हें ककसी कायणिश फाजायिाद भें स्थान नह ॊ लभर ऩामा। बायत बी इससे अछूता 

नह ॊ है। बायत फहु-बािी देश हैं जहाॉ ऩय कई बािाएॉ प्रचलरत हैं । ऩयॊतु आज कई बािाएॉ अक्स्तत्ि को 

फचाए यखने के लरए प्रमासयत हैं लमोंकक उनको फोरने िारों की सॊख्मा ददन-प्रनतददन कभ होती जा यह  है। 

लभर  जुर  बािा का प्रचरन फढ़ता जा यहा है क्जसभें ककसी एक बािा के शब्द ना होकय कई बािाओॊ के 

शब्द प्रमोग ककए जा यहें है। इस बािा को बभूॊडर कयण की बािा का दजाथ ददमा जा सकता है। “आज 

बूभॊडर कयण की बािा का प्रसाय हो यहा है तथा भातफृोलरमाॉ लसकुड़ औय भय यह ॊ है।‘’ ऺेत्रीम बािाओॊ भें 

दहन्द  औय अॉगे्रजी के कई शब्दों ने उनके अक्स्तत्ि को ह  सभाप्त कय यह ॊ हैं। ऩयॊत ुजहाॉ तक प्रश्न दहन्द  

बािा का सॊफॊध है तो दहन्द  ने अऩना सादहक्त्मक रूऩ को छोंडकय फाज़ाय की बािा की ओय उन्भुख होती जा 

यह  है। इससे दहन्द  के रूऩ भें ऩरयितथन आमा है मा मों कहें कक षिशुद्धता की कभी होती जा यह  है। दहन्द  

भें शब्द तो फाहय  आए ह  हैं ऩयॊतु साथ ह  साथ उसका िालम-षिन्मास औय सॊयचना बी फदर  है। आज की 

जो दहन्द  है िह न तो ऩूणथ रूऩ से दहन्द  है औय न ह  अॉगे्रजी फक्कक इन दोनों के फीच की फन गमी है 

क्जसे आज की मुिा मुिा ऩीढ़  ‘दहॊगमरश’ कहती है। इस नई बािा का न तो कोई व्माकयण है ओय न ह  

िालम षिन्मास। औय मह  बािा आज षिऻाऩन औय सभाचायों की बािा फन गमी है औय धीये-धीये जन-
भानस के फीच रोकषप्रम होती जा यह  है। सॊचाय की बािा लमा होनी चादहए मह एक फहस का षििम फनाता 

जा यहा है। प्राचीनकार भें जहाॊ मह काभ सॊस्कृत बािा कयती थी औय भध्मकार भें अयफी-पायसी कयती थीॊ 

िह ॊ आज आधनुनक कार भें दहन्द  औय अॉगे्रजी बािामे कय यह ॊ हैं। अॉगे्रजी के साथ तो कोई बी सभस्मा 

नह ॊ उत्ऩन्न हुमी ऩयॊतु दहन्द  बिा के लरए एक चनुौती अिश्म ऩैदा हो गमी । दहन्द  अऩने अॊदय कई साय  

बािाओॊ के शब्दों को सभादहत ककए हुमे है औय उनका खरु कय सभथथन बी कयती है ऩयॊतु शुद्धता के कुछ 

आग्रह  रोगो का भानना है कक दहन्द  भें केिर सॊस्कृतननष्ठ शब्दों का ह  प्रमोग होना चादहए। ऩयॊतु फाज़ाय 

ककसी बी चीज के लरए आग्रह  नह ॊ होता। िह तो उसी ददशा की ओय भुड़ता है जहाॉ से उसे अऩने आऩ को 

षिस्तारयत कयने की गुॊजाइश नजय आती है। कहना न होगा कक जो काभ सयकाय औय अन्म सॊस्थाएॉ दहॊद  

के षिकास भें न कय ऩाई हैं उसे फाजायिाद ने कय ददमा। जहाॉ हभेशा से ह  दहॊद  का षियोध होता यहा है 

अफ िहाॉ दहॊद  के षिऻाऩन औय कपकभें औय गान ेआयाभ से देखे सुने जा सकते हैं। मह अरग फात है कक 

मह दहॊद  ऩयॊऩयागत दहॊद  से अरग ऩुट लरए है हुमे है क्जसभें अॉगे्रजी के साथ साथ प्राॊतीम बािाओॊ के शब्दों 

को बी स्थान ददमा गमा है औय मह  इसके सपर होने का भूर भॊत्र बी है। 

 

 सॊचाय के साधन के रूऩ भें मदद हभ ऩत्रकारयता की फात कये तो हभ देखते हैं कक इसने फदरते हुमे 

ऩरयिेश औय सॊकुधचत होते हुमे षिश्ि को ध्मान भें यखते हुमे नए प्रनतभान स्थाषऩत ककए हैं। फात जफ 

बूभॊडर कयण के सॊदबथ भें ऩत्रकारयता की आती है तो साय  िजथनाएॊ टूट  हुमी नजय आती है। अनेक ऩत्र शुरू 

होते है औय उसी अनुऩात भें फॊद बी होते हैं। जो ऩत्र अऩने आऩ को सभम के अनुरूऩ फदरते यहे िे चरत े
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यहे। दहॊद  ऩत्रकारयता ने उस बािा का प्रमोग कयना उधचत सभझा जो सिथग्राहम हो। इससे मह राब हुआ कक 

दहॊद  ऩत्र औय चनैर सुनने देखने िारों की सॊख्मा फढ़  औय ऩयोऺ रूऩ से दहॊद  बािा का प्रचाय हुआ। 

िैश्िीकयण के जभाने भें अॉगे्रजी बािा के साभने खदु को फनाए यखने की चनुौती दहॊद  ऩत्रकारयता के सभऺ 

यह  क्जसे उसने हय हार भें साभना ककमा। आज की जो ऩत्रकारयता की बािा है िह सादहक्त्मक बािा न 

होकय फक्कक जन साभान्म की बािा है क्जसभें फोरचार औय व्मिहाय के कई साये शब्द जो कक अन्म 

बािाओॊ के है प्रमोग भें रामे जाते है। अॉगे्रजी के शब्द दहॊद  के रगने रगे हैं। अफ उनके क्लरष्ट अनुिाददत 

शब्दों की आिश्मकता नह ॊ भहसूस की जा यह । इसके ऩीछे का भूर कायण मह है कक शुद्धता के नाभ ऩय 

जो सॊस्कृतननष्ट शब्दों को यखा जाता था उसके अथथ से आभ ऩाठक मा दशथक ऩूय  तयह से अनलबऻ यहता 

है। दशथक उन शब्दों का प्रमोग दैननक प्रमोग भें चाहता है क्जनका अथथ उसे ऩता हो। अफ प्रमोजनभूरक दहॊद  

का प्रमोग फढ़ा है। बािा भें ऩरयितथन की इस भाॊग के ऩीछे बूभॊडर कयण की प्रकक्मा ह  ऩूय  तयह स े

जिाफदाय है। मह उसी के द्िाया उत्ऩन्न की हुमी चनुौती है क्जसे दहॊद  ऩत्रकारयता को साभना हय हार भें 

कयना होगा। जो नह ॊ कय ऩाएगा उसे इस दौड़ भें से ननकरना होगा । 

 

 दहॊद  लसनेभा औय दहॊद  धायािादहकों भें अफ बािा औय सॊस्कृनत की शुद्धता धीये धीये सभाप्त होती जा 

यह  है। अफ ककसी बी िगथ के धायािादहक मा कपकभें लमों न हों, उनभें षिषिध बािा औय सॊस्कृनत के ऩुट 

ददखाई ऩड़ने रगे हैं। शामद ह  ऐसा कोई धायािादहक हो क्जसभें गुजयाती मा भयाठी बािा मा सॊस्कृनत को 
ददखामा न जा यहा हो। इसका प्रभुख कायण है कक देश-दनुनमा के कोने कोने भें फसे गुजयानतमों की बािा 

औय सॊस्कृनत को ददखाना औय प्रचाय कयना है। आज हय फच्चा ‘केभ छो’, ‘भजा भा छो’ जैसे शब्दों का 

प्रमोग धड़करे से कय यहा है। अॉगे्रजी बािा के प्रमोग के त्रफना तो कोई धायािादहक मा कपकभ हो ह  नह ॊ 

सकती। िास्ति भें देखा जामे तो कपकभ उद्मोग के रोगो ऩय िैश्िीकयण का दफाि है क्जसे उन्हें स्िीकाय 

कयना ह  है। चूॉकक मह उद्मोग बी फाजायिाद के आधाय ऩय ह  चरता है, उन्हें िह सफ ददखाना औय कयना 

ऩड़ता है जो फाजाय की भाॊग है; तो लसिाम फदराि के अरािा उनके ऩास कोई औय षिककऩ ह  नह ॊ होता। 

आज दहॊद  बािा भें अन्म बायतीम तथा षिदेशी बािा की कई कपकभें डफ कयके ददखाई जा यह  हैं। इसस े

बािा का सॊक्भण तो अिश्म होता है ऩयॊतु मदद हभ इसे बािा षिऻान की दृक्ष्ट से देखें तो मह अऩऺयण न 

होकय फक्कक बािा का षिकास कहराएगा लमोंकक इससे बािा का षिकास औय प्रसाय दोनों ह  हो यहा है। 

मह  कायण है कक षिदेशों भें दहॊद  कपकभों को फहुत ह  सम्प्भान लभर यहा है औय उसे षिश्ि लसनेभा जगत 

के साथ प्रनतबाधगता कयने का अिसय लभर यहा है तथा अऩने आऩ को सम्प्भाननत स्थान ऩय स्थाषऩत कयन े

का भौका बी लभर यहा है। इन सफके साथ साथ दहॊद  बािा का प्रचरन बी फढ़ यहा है। 

 

 सॊचाय क्ाॊनत औय बूभॊडर कयण की फात हो औय भोफाइर औय इॊटयनेट की फात न की जाए मह 

सॊबि ह  नह ॊ है। िास्ति भें भोफाइर औय इॊटयनेट ने क्जतनी सॊचाय क्ाॊनत भें अऩनी बूलभका ननबाई है 
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उतनी शामद ककसी औय साधन ने नह ॊ। भोफाइर अऩने आऩ भें एक छोटा सा सॊसाय है। आज मह षिश्ि की 

रगबग हय बािाओॊ भें काभ कयने िारा मॊत्र है क्जसभें एक फटन दफाते ह  दनुनमा के ककसी बी कोने की 

खफय र  जा सकती है। ऩरक झऩकते ह  बायत का कोई व्मक्लत अभेरयका जैसे सुदयू देशों भें जीिॊतता के 

साथ फात कय सकता है। अऩनी खफय लभनटों भें प्रेषित कय सकता है। भोफाइर के रूऩ भें भनुष्म को एक 

ऐसा मॊत्र लभर गमा है क्जसके भाध्मभ से िह कह ॊ बी ककसी बी सभम देश दनुनमा की खफय रे सकता है 

औय खफय दे सकता है। महाॉ तक कक िह अऩन ेस्थान के दृश्म बी प्रेषित कय िहाॉ की िस्तु क्स्थनत को 

फता सकता है। आज भोफाइर हय प्रकाय की सुषिधाओॊ औय जरूयतों से मलुत है जो न केिर सॊचाय सॊफॊधी 

जरूयतों को ऩूया कयते हैं फक्कक फैंक, ऑकपस, स्िास्थ्म, डामय , ऩुस्तक आदद षिषिध रूऩों भें हभाय  सहामता 

कयते हैं। मह सॊचाय क्ाॊनत का ह  ऩरयणाभ है कक आज अधधकाॊश ऩुस्तकों को हभ भोफाइर भें ऩढ़ सकते हैं। 

इस प्रकाय मे चरती-कपयती ऩुस्तक औय सभाचाय ऩत्र का काभ कयते हैं। इॊटयनेट क्जसने ऩूय  दनुनमा की दयू  

ह  कभ कय द  है, सभेट कय एक फॉलस भें फॊद कय ददमा है उसके मोगदान को कैसे कभ आॉका जा सकता 

है। इॊटयनेट ह  िह चीज है क्जसने ऻान औय सॊचाय के ऺेत्र भें ह  नह ॊ फक्कक जीिन के हय ऺेत्र भें क्ाॊनत 

रा द  है।उसने सॊचाय औय बािा को एक नमा आमाभ देते हुमे एक नमी बािा औय सॊयचना को जन्भ ददमा 
है। इॊटयनेट के कायण ह  ई-ऩत्रकारयता का जन्भ हुआ जो आज की रोकषप्रम ऩत्रकारयता है। इस ऩत्रकारयता 

के कायण ह  नई बािा सॊस्कृनत का जन्भ हुआ। ई-ऩत्रत्रका के चरन भें बी इसी का भुख्म योर होता है। 

आज रगबग हय बािा औय ऺेत्र की ई ऩत्रत्रकाएॉ ननकर यह  हैं क्जनकी ददन प्रनतददन रोकषप्रमता बी फढ़ 

यह  है। 

 

 इन सफके कायण नई नई चनुौनतमाॉ बी फढ़  हैं। ऩहर  चनुौती तो मह  है कक ऩयॊऩयागत स्िरूऩ के 

साथ आधनुनक स्िरूऩ को हभ ककस तयह औय ककस रूऩ भें स्िीकाय कयें क्जससे हभाय  भौलरकता बी फनी 

यहे। दसूय  फात मह बी है की िैश्िीकयण के इस दौय भें जहाॉ ऩाश्चात्म सॊस्कृनत औय ऩयॊऩया का अॊधानुकयण 

सॊचाय भें ककमा जा यहा है उससे कैसे हभ अऩनी बायतीम सॊस्कृनत के आदशथ रूऩ को फचाएॊ। बािा की यऺा 

बी हभाया भुख्म प्रमास होना चादहए। बािा के उसी रूऩ को स्िीकाय कयना होगा क्जससे हभाय  बािा के 

भौलरक स्िरूऩ को नुकसान न ऩहुॊच।े इस प्रकाय हभ देखते हैं कक बूभॊडर कयण ने जहाॉ सॊचाय साधनों को 

नई ददशा प्रदान की है, उसके स्िरूऩ को सॊिाया है, नई शैर  औय सॊयचना को जन्भ ददमा है िह ॊ कुछ 

चनुौनतमा बी हभाये सभऺ ऩैदा हुमी हैं। मद्मषऩ मे चनुौनतमाॉ बी अिश्मॊबािी है लमोंकक इनके त्रफना सॊचाय 

साधनों के रूऩ भें ककसी बी प्रकाय का षिकास होना सॊबि नह ॊ है। सॊचाय साधनों ने सभम औय फाज़ाय दोनों 

को ध्मान भें यखते हुमे चनुौनतमों को स्िीकाय ककमा है औय एक नए कीनतथभान को स्थाषऩत ककमा है।  
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